comi3on

INFORMACIJSKO KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIIA

Splosni pogoji uporabe licenc programske opreme TRONpos

l. Uvodne doloc¢be

Splosni pogoji uporabe licenc programske opreme TRONpos urejajo razmerja med naro¢nikom in izvajalcem in
pogoje uporabe spletnih strani za uporabo licenc programske opreme TRONpos ter storitve podpore in
osvezevanja, ki jih za programsko opremo TRONpos vrsi izvajalec. Naro¢nik sprejema in se strinja s sploSnimi
pogoiji in pravili uporabe, ki so dostopni na spletni strani www.tronpos.si.

Nepooblas€ena uporaba licenc programske opreme TRONpos ali njihova uporaba v nasprotju s SploSnimi pogoji
predstavlja krsitev avtorskih pravic izvajalca.

I. Opredelitev izrazov

IZVAJALEC je druzba Comtron d.o.o., Trzaska cesta 21, 2000 Maribor, ki je lastnik licenc programske opreme
TRONpos..
PARTNER je pravna oseba ali samostojni podjetnik, ki je usposobljen s strani izvajalca za posredovanje pri prodaji
ali za posredovanje za najem licence programske opreme TRONpos na ozemlju Republike Slovenije in lahko na
podlagi ustrezne pogodbe izvaja tudi podporne storitve.
NAROCNIK je pravna oseba ali samostojni podjetnik, ki je pridobil pravico do uporabe licence za programsko
opremo TRONpos in oseba, ki v imenu podjetja uporablja licenco programske opreme TRONpos in/ali spletno
mesto www.tronpos.si.
PROGRAMSKA OPREMA je sestavljena iz :

+  TRONpos WINDOWS blagajniS8kega programa in upravljavskega programa BackOffice z navodili za

uporabo ali

*+  TRONpos ANDROID blagajniskega programa z navodili za uporabo.

»  Del programske opreme je tudi spletno mesto www.tronpos.si.
LICENCA je pravica do uporabe programske opreme TRONpos glede na omejitve, ki jih dolo€a vrsta licence.
VRSTA LICENCE je opredelitev produkta s funkcionalnostmi programske opreme TRONpos.
STEVILO LICENC je $tevilo pridobljenih licenc za uporabo programske opreme TRONpos. Licenco je potrebno
pridobiti za vsako elektronsko napravo na katerem je name$c¢ena programska oprema TRONpos.
LICENCNA POGODBA je pogodba s katero Izvajalec kot imetnik avtorskih pravic prenese licenco na Narognika.
LICENCNINA je znesek, ki ga mora Naro¢nik plagati ali plagevati za korienje licenc programske opreme
TRONpos.
SKRBNIK je oseba Naroc&nika, ki je odgovorna za izvajanje licen€ne pogodbe na strani Naro¢nika.
PODPORA UPORABNIKOM je storitev, ki omogo¢a komunikacijo med Naro¢nikom in Izvajalcem.
OSVEZEVANUJE je redno posodabljanje standardnih razli¢ic programske opreme TRONpos, ki ga ureja pogodba o
vzdrzevanju programske opreme TRONpos.
VERTIKALNE RESITVE so tiste resitve, ki jih druzba Comtron d.o.o. razvije po naroéilu za posameznega naroénika
in niso objavljene kot del standardne reSitve TRONpos.

1. Avtorske pravice

Imetnik vseh avtorskih pravic programske opreme TRONpos, izvorne kode in spletnega mesta www.tronpos.si, je
Izvajalec - druzba Comtron d.o.o., Trzaska cesta 21, 2000 Maribor, ID za DDV S111931477.
Narocnik s placilom licen€nine pridobi samo pravico do uporabe licence programske opreme TRONpos.

V. Pogoji uporabe programske opreme TRONpos

Naro¢nik se je dolzan pred prvo uporabo licence registrirati z vnosom svoje davéne Stevilke in sprejeti SploSne
pogoje tako, da oznadi polje »Sprejemam splo$ne pogoje uporabe programske opreme TRONpos«.

Naro¢nik mora za optimalno in varno uporabo programske opreme TRONpos izpolnjevati naslednje minimalne
strojne zahteve:



TRONpos ANDROID TRONpos WINDOWS

OS Android 5.0 ali novejsi OS Windows 7 ali novejsi

RAM 1GB ali ve¢ RAM 2GB ali ve¢

1GB prostora na disku ali ve¢ 20GB prostora na disku ali vec
Bluetooth POS tiskalnik POS ali A4 tiskalnik

Naprava z delujo¢im WIFI ali SIM sprejemom Naprava z WIFI ali LAN priklju¢kom

Izvajalec ne nosi nobenih odgovornosti in/ali obveznosti glede pravilnega in nemotenega delovanja programske
opreme TRONpos, v kolikor Naro¢nik ni zagotovil minimalnih strojnih zahtev za uporabo programske opreme
TRONpoOS.

V. Licenéna pogodba in uporaba licence

Naro¢nik pridobi pravico za uporabo licence programskega izdelka TRONpos s podpisom licenéne pogodbe katere
sestavni del so Splo$ni pogoji za uporabe licenc programske opreme TRONpos . V licenéni pogodbi se doloci vrsta
in koli€ina licenc ter cena za uporabo oziroma najem licenc.

Odgovorna oseba za izvajanje licenéne pogodbe na strani Narocnika je skrbnik, ki je odgovoren za izvrSevanje
licenéne pogodbe in za uporabo licenc programske opreme v skladu z navodili za uporabo programskega izdelka
TRONpos in za delovanje v skladu s splo$nimi pogoiji in je edini pooblaséen za komunikacijo z Izvajalcem.

VI. Placilo licence

Licenca TRONpos je placljiva, razen v primeru, ko Izvajalec ponuja brezplacno aplikacijo TRONpos ANDROID
LITE izklju€no preko trznice Google Play. Za kori€enje licence mora Naroc¢nik placati licen¢nino pred nakupom ali
v primeru najema v roku navedenem na racunih, ki jih izstavlja Izvajalec ali Partner.

Licen&nina je dolo¢ena s cenikom, ki je dostopen na spletni strani www.tronpos.si.
Izvajalec si pridrzuje pravico do spremembe cenika glede na razmere na trgu.
Naro¢nik je dolzan licenénino placati v roku navedenem na izdanem racunu, ki ga prejme iz strani izvajalca.

V kolikor Naro&nik najema licenco, lahko Izvajalec v primeru neplacevanja ali zamude s placilom licen¢nine, lahko
Naro&niku onemogoci uporabo licence.

VILI. Nedovoljena uporaba

Prepovedana je uporaba programske opreme za namene kot so npr. sistemati¢no ro¢no ali programsko zbiranje
podatkov na spletnih straneh, obratni inZeniring ipd. Naro€nik se zavezuje, da bo programsko opremo uporabljal
izklju€no na opremi (racunalniS8ka oprema, mreza, internet, ...) za katero ima pridobljene vse potrebne licencne
pravice in pravico uporabe.

V primeru najema programske opreme ima lzvajalec pravico naro¢niku, za katerega obstaja utemeljen sum, da se
iz njegovega priklju¢ka izvajajo doloene mrezne aktivnosti s ciliem zasiCenja omrezne povezave in/ali
preobremenitve internetnega omrezja ali produkta, ter ogrozajo varnost in/ali delovanje racunalnikov oz. opreme
izvajalca ali racunalnikov tretje osebe, nemudoma in brez predhodnega opozorila prekiniti povezavo in onemogoditi
dostop do programske opreme, dokler krsitev ni odpravljena. Tak$no ravnanje naro¢nika pomeni hujSo krsitev, za
katero je odSkodninsko in kazensko odgovoren.

VIII. Dodelitev licence

Izvajalec naroéniku dodeli licenco z aktivacijo (aktivacijski postopek) licence za programsko opremo, ki je
namescena na racunalniski strojni opremi, katero uporablja naro¢nik.

V kolikor naro¢nik menja strojno opremo oziroma prenas$a licenco za programsko opremo na drugo strojno opremo,
je potrebno izvesti postopek deaktivacije licence. S tem se naroCniku sprosti aktivirana licenca in jo lahko

prenese na drugo strojno opremo v okviru podjetja naro€nika oziroma v okviru podjetij, ki so navedena v licenéni
pogodbi.



IX. Osvezevanje

Izvajalec bo storitve osvezevanja licenc programske opreme TRONpos vrSil za naro¢nika, na podlagi sklenjene
pogodbe o osvezevanju. Storitev osvezevanja zagotavlja Naro¢niku dobavo novih verzij in popravkov programske
opreme TRONpos.

Osvezevanje bo izvajalec izvajal na podlagi veljavno sklenjene pogodbe o osvezevanju. Osvezena verzija vsebuje
najnovejSe uskladitve z zakonodajo, posodobitve, spremembe, izboljSave programske opreme, novo razvite
standardne reSitve, ki jih kot take definira izvajalec in morebitne popravke.

Naro¢niku bo osvezena verzija programske opreme nameS&ena takoj ko jo bo izvajalec objavil. Izvajalec osvezuje
programsko opremo, ki je trenutno v uporabi pri naro¢niku na nacin, da jo posodobi oziroma nadomesti z osveZeno
verzijo.

Izvajalec se zavezuje, da bo dal naro¢niku na razpolago in v uporabo osvezZene verzije programske opreme za
obdobje veljavnosti osvezevalne pogodbe.

OsveZena verzija lahko deloma ali v celoti nadomesca ali dopolnjuje programsko opremo, za katero je naro¢nik ze
pridobil licenéno pravico. Naro¢nik se zaveZe, da bo osvezeno verzijo programske opreme sprejel z vsemi
obveznostmi in pravicami, ki izhajajo iz pogodbe o nakupu pravice do uporabe licence za programsko opremo
TRONpos. Osvezeno verzijo programske opreme mora narocnik uporabljati in prenesti kot del programske opreme
in je ne sme uporabljati lo€eno na drugem racunalniku oziroma sistemu za katerega ni bila sklenjena licenéna
pogodba.

Vertikalne reSitve, ki niso del standardne verzije niso predmet osvezevanja. Po Pogodbi o osvezevanju se njihovo
osvezevanje zaracunava narocniku posebe;j.

Naro¢nik se zavezuje izvajalca pisno obves¢ati o potrebnih nadgradnjah zaradi zakonskih sprememb, ki se tiCejo
dejavnosti, zaradi katere ima pridobljeno pravico do uporabe licence programske opreme TRONpos. Izvajalec sproti
obvesc¢a narocnika o novostih v programski opremi.

X. Nacin sporo€anja prijav in odzivni €asi pri odpravljanju prijav

Navodila za uporabo programske opremo TRONpos so sestavni del programske opreme TRONpos in so dosegljiva
na www.tronpos.si. Vso odgovornosti in posledice, ki bi nastale zaradi neupo$tevanja navodil za uporabo in zaradi
neskladne uporabe programske opreme z navodili za uporabo, nosi Skrbnik.

Naro¢nik se zavezuje komunicirati z izvajalcem pisno po e-posti na elektronski naslov podpora@tronpos.si. V
sporo€ilu (v nadaljevanju: poziv za podporo) narocnik navede tezave, ki se pojavljajo pri uporabi programske
opreme. Samo tako oddane prijave so za izvajalca zavezujocCe in jih bo strokovno obravnaval.
Odzivni €as ob prejemu poziva glede delovanja funkcionalnosti programske opreme, ki otezuje nadaljnje delo in
resneje ne ogroza delovnega procesa, varnosti ali zanesljivosti programske opreme in podatkov, je 8 delovnih ur
od trenutka, ko izvajalec prejme prijavo.
Odzivni ¢as ob prejemu nujnega poziva glede delovanja funkcionalnosti programske opreme, ki onemogoca
nadaljnje delo in za nadaljevalno delo ne obstaja alternativna reSitev ter je ogrozen delovni proces, varnost in
zanesljivost programske opreme in podatkov, je 4 delovnih ur od trenutka, ko izvajalec prejme prijavo.
Odzivni ¢as teCe v okviru delovnega Casa izvajalca in je Cas, ki pretee od trenutka prijave poziva do trenutka
vzpostavitve neposrednega kontakta z naro€nikom. V odzivnem €asu izvajalec in naro¢nik ugotovita utemeljenost
poziva in dolocita termin za odpravo prijave.
Rok za odpravo morebitnih tezav ni upoStevan v odzivnem &asu.
Narocnik mora pri prijavi izvajalcu posredovati naslednje podatke:

. naziv druzbe,

»  Stevilko pogodbe,
* ime in telefonsko Stevilko pooblas€ene osebe za komuniciranje s izvajalcem,
«  podroben opis in specifikacijo konkretne prijave.

V koliko se izkaze, da je bil poziv za podporo poslan zaradi razlogov, ki niso na strani izvajalca, ima lzvajalec pravico
porabljen ¢as za obdelavo takega poziva zaracunati po trenutno veljavnih cenah storitev.



XI. Izvajanje storitev in komunikacija

Izvajalec storitve izvaja v rednem delovnem €asu od ponedeljka do petka od 8:00 do 16:00. Za delo izven rednega
delovnega €asa je potreben predhodni dogovor.

Komunikacija naro¢nika z izvajalcem je izjemoma lahko tudi telefonska in sicer na kontaktni telefonski Stevilki 02
300 35 85, toda samo v primeru, ko je Naroc¢nik prijavil poziv kot je opredeljeno v tocki X.

XII. Pravice in obveznosti izvajalca

Izvajalec zagotavlja in se obvezuje da:
»  programska oprema deluje skladno z uporabniskimi navodili,
*  bo uporabniska navodila sproti osveZeval in jih objavljal na svoji spletni strani,
»  programska oprema vsebuje funkcionalnosti navedene v uporabniskih navodilih in je izdelana v skladu s

pravili stroke,
*  programska oprema skladna z veljavno zakonodajo,
*  bo po prejemu narodila in placila za pravico do uporabe licence izvrsil licenciranje programske opreme pri

narocniku,

*  bo osvezZene verzije programske opreme za naroc¢nike, ki so do nje upraviceni, objavil na svoji spletni
strani,

*  sibo prizadeval napake v programski opremi odpraviti v najkrajSem moznem Casu, €e bo le prijava napake
posredovana skladno z navodili izvajalca,

*  bo vodil evidenco opravljenih del pri naro&niku.
Izvajalec se prosto odlo¢a o spremembah in izboljSavah standardne programske opreme.

XIIl. Konéne doloche

Izvajalec si pridrzuje pravico do spremembe sploSnih pogojev poslovanja, cenika in drugih sprememb brez
predhodnega soglasja naro¢nika. V primeru, da se naro¢nik ne strinja s spremembami lahko odpove pogodbeno
razmerje, sicer se Steje, da spremembam ne nasprotuje in postanejo zanj zavezujoce.

V primeru nespostovanja dolocil sploSnih pogojev lahko katerakoli pogodbena stranka odstopi od pogodbe v roku
30 dni. Odpovedni rok priéne te€i z dnevom prejema pisnega obvestila, da Zeli pogodbena stranka odstopiti od
pogodbe. Pogodbeni stranki lahko odstopita od pogodbe brez odpovednega roka v primeru hujsih krsitev pogodbe
ali sploSnih pogojev poslovanja.

Kadar so v pogodbi (pogodbi o podpori in osvezevanju, pogodbi o osvezevanju, pogodbi o najemu, pogodbi o
poslovnem sodelovanju ali pogodbi o nakupu pravice do uporabe licence) ali splo$nih pogojih poslovanja
opredeljeni roki, v katerih se mora izvajalec odzvati oziroma opraviti ali zaCeti opravljati dolo€eno storitev, si
izvajalec pridrzuje pravico do daljSih rokov v primeru okoliS¢in, ki ne izvirajo iz sfere izvajalca, v primeru, ¢e narocnik
ne zagotovi ustreznih pogojev za delo ali v primeru, da naro¢nik ni dokon¢al svojih nalog, kot izvirajo iz splosnih
pogojev, pogodbe o podpori in osvezevanju, pogodbe o osvezevanju ali pogodbe o nakupu pravice do uporabe
licence programske opreme TRONpos.

Pogodbeni stranki bosta vse morebitne spremembe pogodbe in dopolnitve sklepali s soglasjem v pisni obliki z
aneksi k tej pogodbi.

Splosni pogoji poslovanja so navedeni na spletni strani izvajalca www.tronpos.si in naro¢nik izjavlja, da se je z njimi
seznanjen ob podpisu licenéne pogodbe in so sestavni del licenéne pogodbe.



